Stellenangebot

Rezeptionsmitarbeiter (m/w/d)
in Vollzeit, unbefristet

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir eine herzliche und serviceorientierte
Eersénlichkeit(m/w/d), die unsere Gaste mit einem Lacheln willkommen heit und den
Uberblick an der Rezeption behalt

Ilhre Aufgaben:
« Ansprechpartner fir unsere Gaste - personlich, telefonisch und per E-Mail
« Check-In, Check-0Out und deren Vorbereitung
Bearbeitung von Reservierungen in der Hotelsoftware (SIHOT.Flex)
Erstellung von Angeboten und Reservierungsbestatigungen
Abwicklung des Zahlungsverkehrs und Ubergabe an die Buchhaltung
Schriftverkehr mit Individualgasten und Gruppenveranstaltern
« Enge Zusammenarbeit mit allen Abteilungen

Ihr Profil:
» Abgeschlossene Ausbildung im Hotelfach oder vergleichbare Qualifikation
(Quereinsteiger willkommen)
Herzlicher und serviceorientierter Umgang mit Gasten
Sicherer Umgang mit MS Office (Word, Outlook, Excel)
Idealerweise Erfahrung mit Hotelbuchungsprogrammen
Teamfahigkeit, Kommunikationsstarke und gute Umgangsformen

Wir bieten:
« Intensive und strukturierte Einarbeitung
« Geregelte Arbeitszeiten (5 Tage/Woche)
« Verlassliche Dienst- und Urlaubsplanung - auch in Ferienzeiten
« Flache Hierarchien in einem familiaren Team
« Weiterbildungsmaglichkeiten
. Ubertarifliche Bezahlung mit Sonn- und Feiertagszuschlag
« Moglichkeit zur Stellung einer Personalwohnung

Jetzt bewerben und Teil unseres engagierten Rezeptionsteams werden!
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