
Stellenangebot

Rezeptionsmitarbeiter (m/w/d)

in Vollzeit, unbefristet

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir eine herzliche und serviceorientierte 
Persönlichkeit (m/w/d), die unsere Gäste mit einem Lächeln willkommen heißt und den 
Überblick an der Rezeption behält



Ihre Aufgaben�
� Ansprechpartner für unsere Gäste – persönlich, telefonisch und per E-Mai�
� Check-In, Check-Out und deren Vorbereitun�
� Bearbeitung von Reservierungen in der Hotelsoftware (SIHOT.Flex�
� Erstellung von Angeboten und Reservierungsbestätigunge�
� Abwicklung des Zahlungsverkehrs und Übergabe an die Buchhaltun�
� Schriftverkehr mit Individualgästen und Gruppenveranstalter�
� Enge Zusammenarbeit mit allen Abteilungen



Ihr Profil�
� Abgeschlossene Ausbildung im Hotelfach oder vergleichbare Qualifikation 

(Quereinsteiger willkommen�
� Herzlicher und serviceorientierter Umgang mit Gäste�
� Sicherer Umgang mit MS Office (Word, Outlook, Excel�
� Idealerweise Erfahrung mit Hotelbuchungsprogramme�
� Teamfähigkeit, Kommunikationsstärke und gute Umgangsformen



Wir bieten�
� Intensive und strukturierte Einarbeitun�
� Geregelte Arbeitszeiten (5 Tage/Woche�
� Verlässliche Dienst- und Urlaubsplanung – auch in Ferienzeite�
� Flache Hierarchien in einem familiären Tea�
� Weiterbildungsmöglichkeite�
� Übertarifliche Bezahlung mit Sonn- und Feiertagszuschla�
� Möglichkeit zur Stellung einer Personalwohnung



Jetzt bewerben und Teil unseres engagierten Rezeptionsteams werden!

T: 038303 12660  
M: hoteldirektor@villasano.de

Familien- & Gesundheitshotel Villa Sano 
 Yvette van Hoorn 
 Strandstraße 12-14 
 18586 Ostseebad Baabe 


